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Jobcenter.digital: Neues Online-Angebot fur die Kundinnen
und Kunden der Jobcenter Dessau-Rof3lau und Landkreis
Wittenberg geht an den Start

Fur die Kundinnen und Kunden der Jobcenter Dessau-Rof3lau und Landkreis Wit-
tenberg gibt es ab sofort die Mdglichkeit, viele Angelegenheiten nun auch online
zu erledigen, z. B. die Weiterbewilligung von Leistungen beantragen und dem
Jobcenter Veranderungen mitteilen.

Mit diesem neuen Angebot konnen nun auch die Kunden der Jobcenter ihre Anliegen
online regeln. In den Arbeitsagenturen geht das schon seit einigen Jahren.

»AUs einer Kundenbefragungen wissen wir, dass auch viele Kunden in den Job-
centern ihre Anliegen online klaren méchten. Deswegen hat die Bundesagentur
fur Arbeit fur die Jobcenter ein neuen Online-Portal eingerichtet”, erklart Carina
Knie-Nurnberg, Chefin der Arbeitsagentur Dessau-Rollau-Wittenberg.

Die Kundinnen und Kunden der Jobcenter Dessau-Rof3lau und Landkreis Wittenberg
kénnen Uber den Online-Kanal z. B. den Weiterbewilligungsantrag einreichen. ,Das ist
ein wichtiger Schritt. Denn nun kdnnen unsere Kunden uns relevante Informationen und
Unterlagen auch online zukommen lassen, zeit- und ortsunabhéangig. Au3erdem sparen
sie Porto oder Fahrkosten®, erklaren Ines Blaschczok, Chefin des Jobcenters Dessau-
RofRlau und Steffen Rotte, Geschéaftsfihrer des Jobcenters Landkreis Wittenberg

In der ersten Ausbaustufe kénnen Veranderungsmitteilungen und Weiterbewilligungs-
antrage online eingereicht werden. Daneben werden zielgruppenspezifische Informatio-
nen angeboten. Die Funktionen und Mdglichkeiten sollen kontinuierlich ausgebaut wer-
den.

Moglich wird dieses neue Online-Angebot durch das Projekt ,GE-ONLINE® der Bunde-
sagentur fUr Arbeit (BA), das die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes fir die Kun-
dinnen und Kunden der gemeinsamen Einrichtungen realisiert. Dieses Gesetz aus dem
Jahr 2017 verpflichtet Verwaltungen zur Digitalisierung von Dienstleistungen.

Weitere Informationen unter:
www.jobcenter-dessau-rosslau.de/
www.jobcenter-ge.de/Jobcenter/Landkreis-Wittenberg/DE/Home/home node.html
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Willkommen, wie kénnen wir Sie weiterbringen?

Bitte wahlen Sie Ihren Interessenbereich.
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Arbeitslos und Arbeit Schule, Ausbildung und Familie und Kinder Menschen mit
finden Studium Behinderungen

e new

Jobsuche © So beantragen Sie Berufswahl - Swdienwahl

Areitslosengeld + So beantragen Selbsterkundungstools Kinderzuschlag beantragen Erkrankung - Spezielle Hife und
Sie Arbeitsiosengala I ‘Ausbildungssuche Auszahlungstermine anzeigen Unterstiizung - Personliche
Schutabschidsse nachholen Beratung

Freiwilige Dienste

&

Karriere und Fiir Menschen aus dem
Weiterbildung Ausland
Benufich aufsteigen - Beruflch Deutsch lernen + Job und Praktium
qualifizieren + Beruf wechseln suchen * Anerkennung von
Beruflich wieder einsteigen - Kurse Abschluss und Zeugnis - Beratung
finden - E-Learning mit der fir Menschen im Ausland: Arbeten in
NBORSE Deutschland - Arbetenin
Deutschiand: Das sind die
Virussetaiigon Finde deine Ausbildung oder dein Studium!
T = for Zukunt
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Finden Sie lhre Dienststelle Kontaktieren Sie uns direkt Downloads
Geme helfen wir Ihr licn weiter
o i W Die Bundesagentur i Arbeit ietet Innen fir
verschiedens Themenbereiche Materialien zum Download
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Stanssite 3 Arbeitsios und Asbet finder

So beantragen Sie Arbeitslosengeld II

sie kannen Ihs aus 5gen decken? hr uch auf
det? In diesen 1

Bitte bringen Sie folgende

Melden Sie sich in lhrem Jobcenter. Unterlagen mit:

Beim ersten Besuch in I besprechen wir Ginliche Lage. Zum Abschl pré T
‘dann gie Antrage und Unterizgen le———
‘Wias Sie im Jobcenter enwarist, erfahren Sie in unserem Video Jobeenter - Ubsrblick - Beisepess mit Medebeschenigung

= auslndischer Fass it skl
FINDEN SIE R JOBCENTER prees—

« srdiches Ersstzdskument mit
LisreEd

Sozalersicherungssuanss

Fiillen Sie die Antragsunterlagen auf Arbeitslosengeld Il aus. )

Bitte beachten Sie:
r—
Menat gezae

haben.
ANTRAGSFORMULARE HERUNTERLABEN

Geben Sie |hre Antragsunterlagen in lhrem Jobcenter ab.
i Antrag so schnell wie mét kbnnen, l
Unterlagen zur Artragsabgabe mit
Dazu gehdren unter anderem:
< Antagsunterlagen fir Arbeitsiossngald I
Kontoausziige (der vergangenen sech Monate)
«  Migtverirag, Heiz-/Nebenkostennachweis

mit den fir Sie = Anlagen fillen Sie bitte aus. Dabi hefen Innen unsers
in anderen Sprachen. Bei o Threm Jobcenter.

fribhestens ab dem
A

<

~ Einkommens-und Vermagensnachweis

Bme bei jsdem Termin &inem aitemativen

Den Bescheid verstehen

iar srkisran wir lhnan alles, was Sie dbar

Sie erhalten Ihren Bescheid.

Sie haben getan. Ihnen schrifticn mit. den Bescheid wissen missen

Mustersesened 21 >
Musterserschrungstagen A3l >
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