
 

 

 

INFORMATIONEN FÜR KUNDINNEN UND KUNDEN 
WIR SIND WEITERHIN FÜR SIE DA. 
Stand 12.05.2020 

Das Jobcenter Dessau-Roßlau ist derzeit nicht 
für den persönlichen Kontakt geöffnet, um die 
Gesundheit aller zu schützen und das 
gegenseitige Ansteckungsrisiko durch das 
Coronavirus zu reduzieren. Wir sind aber 
weiter für Sie da. Ihre Zahlungen laufen 
grundsätzlich weiter. 
 
 
WIE KANN ICH DAS JOBCENTER 
ERREICHEN? 
Bei dringenden Fragen erreichen Sie uns unter 
der Rufnummer 0340 502 1999.   
 
SIE HABEN EINEN TERMIN? 
Alle Termine sind abgesagt. Wir senden Ihnen 
später eine neue Einladung zu. Es finden 
derzeit keine Vermittlungs- oder 
Beratungsgespräche mehr statt. Sie müssen 
den Termin NICHT absagen. Es gibt keine 
Nachteile. Es gibt keine Rechtsfolgen und 
Sanktionen. Ihre Zahlungen laufen 
grundsätzlich weiter. 
 
WAS IST MIT MEINEN GELDLEISTUNGEN? 
Wir sind weiter für Sie da. Ihre Zahlungen 
laufen grundsätzlich weiter. Wir bearbeiten 
weiter alle Anträge, auch wenn wir uns nicht 
sehen. Die Auszahlung der Geldleistungen 
ist sichergestellt – Überweisungen laufen 
wie gewohnt! 
 
 

SIE MÖCHTEN EINEN ANTRAG AUF 
ARBEITSLOSENGELD II 
(GRUNDSICHERUNG) STELLEN? 
Den Antrag können Sie online ausfüllen und 
dem Jobcenter bequem und sicher samt den 
erforderlichen Nachweisen auch online 
übermitteln. Alternativ senden Sie den 
ausgefüllten Antrag per Post zu oder werfen 
diesen in Briefkasten des Jobcenters ein. 
Erforderliche Nachweise bitte in Kopien 
dazulegen. Eine persönliche Vorsprache ist 
nicht erforderlich. 
 
SIE MÖCHTEN EINEN 
WEITERBEWILLIGUNGSANTRAG 
STELLEN? 
Für Bewilligungszeiträume, die in der Zeit 
vom 31. März 2020 bis einschließlich 
30.08.2020 enden, werden die Leistungen auf 
Basis der Verhältnisse des bisherigen 
Bewilligungszeitraums automatisch weiter 
bewilligt. Sie brauchen in diesen Fällen 
keinen Weiterbewilligungsantrag zu stellen. 
Teilen Sie uns bitte alle Änderungen mit. 
 
SIE HABEN EIN DRINGENDES, NICHT 
AUFSCHIEBBARES, ANLIEGEN, DAS SIE 
NICHT TELEFONISCH ODER ONLINE 
KLÄREN KÖNNEN? 
Für Notfälle richten wir in jeder Dienststelle die 
Möglichkeit für den persönlichen Kontakt ein.  
 
  

 
 
 
 
 
 

NUTZEN SIE UNSERE ONLINE-ANGEBOTE 

 Antragstellung 

 Veränderungsmitteilungen 

 Dokumente hochladen und dem Jobcenter 
übermitteln 

 
www.jobcenter.digital 

 
 

 

KONTAKT: 

Jobcenter Dessau-Roßlau 
Seminarplatz 1 
06846 Dessau-Roßlau 
 
Email: jobcenter-dessau-rosslau@jobcenter-ge.de 
 
Telefon: 0340/502-1999 
              0800/4 5555 23 (gebührenfrei) 

http://www.jobcenter.digital/
mailto:jobcenter-dessau-rosslau@jobcenter-ge.de

